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SANTO
ROSARIO 
Director Ejecutivo 

Estimadas aliadas y aliados, equipo técnico, miembros de la comunidad y colaboradores:

Hoy me dirijo a ustedes con profunda gratitud y compromiso, al presentar esta memoria
institucional correspondiente al año 2024. Un año marcado por desafíos a nivel institucional
y externos, pero también por logros notables que demuestran la resiliencia, el
profesionalismo y la vocación transformadora que caracteriza a nuestra organización.

Sabemos que el contexto actual internacional va marcado por una reducción de recursos
para los programas sociales. Esta realidad no solo nos ha exigido adaptarnos, sino también
repensar nuestras estrategias de sostenibilidad. En este sentido, uno de nuestros pasos
más significativos fue la reactivación del Comité de Movilización de Recursos, una acción
clave que ha dado paso al diseño de un plan de trabajo sólido y a la preparación del Centro
de Imágenes (CIDFI), que iniciará operaciones próximamente como una nueva fuente de
ingresos y de servicios de salud especializados para la comunidad.

Durante el año, COIN también ha asumido un rol activo en espacios de planificación
estratégica nacional. Participamos en la formulación de la propuesta del Fondo Mundial y
en la construcción del nuevo Plan Estratégico Nacional para el VIH y el SIDA (PEN). Estas
acciones refuerzan nuestro compromiso con una respuesta al VIH centrada en los derechos
humanos y la equidad.



En el ámbito institucional, dimos pasos firmes hacia la búsqueda de financiamiento estatal,
llevando a cabo distintas acciones y sosteniendo un encuentro con la Directora del Centro
Nacional de Fomento y Promoción de las ASFL, abogando por nuestra inclusión en el
Presupuesto General de la República. Aunque aun es una tarea pendiente, esta es una
apuesta por asegurar sostenibilidad a largo plazo desde recursos nacionales, un camino
que consideramos fundamental.

Nuestra participación en el estudio del Índice de Estigma y Discriminación 2.0 de la
Republica Dominicana nos permitió sumar esfuerzos con el Fondo Mundial Regional y el
Fondo Mundial País, promoviendo un enfoque multi país para enfrentar estas barreras
persistentes que aún viven muchas personas en situación de vulnerabilidad.

A nivel regional, hemos fortalecido nuestra presencia participando activamente en las
juntas directivas en espacios estratégicos como la Plataforma de las Américas y el Caribe
(PFCA) y la Coalición de Comunidades Vulnerables del Caribe (CVC), desde donde
contribuimos a construir políticas públicas más justas e inclusivas para poblaciones clave
en toda la región.

Otro hito importante de este año ha sido el fortalecimiento institucional. Trabajamos en la
actualización de manuales y políticas, en la mejora de nuestros procesos internos y en el
desarrollo del talento humano. Alineamos nuestras prácticas con los estándares
internacionales y la normativa nacional, adecuando nuestras instalaciones y mejoramos la
calidad de los servicios que ofrecemos.

Asimismo, impulsamos procesos de capacitación para nuestros colaboradores al facilitar
programas impartidos por la Universidad de Washington, y representamos con orgullo a
COIN en la Conferencia Internacional del SIDA en Múnich, Alemania, donde compartimos
nuestras experiencias y buenas prácticas ante la comunidad internacional.

Estos logros no han estado exentos de obstáculos, pero cada desafío ha sido también una
oportunidad para crecer, innovar y reafirmar nuestros valores. Nos queda claro que nuestra
labor no es solo técnica, sino profundamente humana. Por eso, seguiremos trabajando con
el corazón, con visión, y con responsabilidad, para que cada paso que demos contribuya a
una sociedad más saludable, más justa y más digna para todas las personas.

Agradezco profundamente a cada miembro del equipo, a nuestras comunidades, a nuestros
aliados locales e internacionales, y a todas las personas que creen en esta misión. Gracias
por su entrega, su pasión y su compromiso inquebrantable.

“Sigamos caminando juntos, con esperanza, estrategia y propósito. El futuro que queremos
comienza con lo que hacemos hoy”.

Muchas gracias.



Contribuir a mejorar la calidad de vida de grupos marginados por la sociedad,
priorizando a mujeres trabajadoras sexuales y sus clientes, mujeres migrantes,

trabajadoras/as industriales, LGBTQIA+ (Gays, Trans, Hombres que tienen Sexo con
Hombre), Usuarios de Drogas y pobladores urbanos-Rurales en condiciones de pobreza

a través del empoderamiento, la oferta de servicios, IEC (educación, información,
comunicación) atención integral y desarrollo social.

MISIÓN, VISIÓN Y
VALORES

VISIÓN

MISIÓN

Ser líder en el empoderamiento y la defensa de los derechos humanos de los grupos
en condiciones sociales de vulnerabilidad ofreciendo abogacía, prevención y atención

en salud con calidad y calidez que responden eficientemente a las necesidades y
demandas de nuestra población.

VALORES
Integridad
Respeto
Compromiso social
Diversidad
Confidencialidad
Equidad social y de Genero
Innovación



El COIN es una de las organizaciones de la sociedad civil, de corte social con años de
experiencia en lo referente al trabajo con las poblaciones en situación de vulnerabilidad y
marginación, debido a las desigualdades sociales y las constantes violaciones de los
Derechos Humanos, el estigma y la discriminación. 

Como parte de dar respuesta a dichas problemáticas cuenta con diversos proyectos,
programas y servicios adaptados a las necesidades de las poblaciones claves (población
LGBTIQ+; trabajadoras/es sexuales; usuarios de drogas; migrantes, personas que viven
con el VIH, las personas con discapacidad, los privados de libertad; las mujeres con bajos
niveles de escolaridad; niños, niñas y adolescentes; adultos mayores, entre otros)
buscando que se respeten los derechos humanos, se fomente el empoderamiento y se
oferten servicios amigables.  

Las diversas alianzas con los sectores públicos y privados han permitido viabilizar las
acciones en materia de prevención y dotación de servicios; logrando capacitar a los
actores claves del sector justicia, del sector salud y los cuerpos del orden público, en
temas de violencia de género, de derechos humanos y otros temas relacionado al
manejo de estos grupos vulnerabilizados. 

Se han producido materiales educativos que sirven de soporte y refuerzo a los
contenidos brindados en las capacitaciones que se dan a nivel comunitario a través de
las redes de educadores pares de los diversos proyectos que en la actualidad se están
implementando. 
Asimismo, se llevaron a cabo la firma de acuerdos interinstitucionales con el propósito
de garantizar un mejor servicio y vincular las acciones que desde nuestros programas y
proyectos se realizan con las instancias públicas y privadas que intervienen en ellas. 

Se mantuvo durante el año fortaleciendo al personal para la ampliación y actualización
de sus capacidades y conocimiento; y se visibilizaron nuevas fuentes de financiamiento
como parte de buscar la sostenibilidad institucional.   
 

RESUMEN EJECUTIVO



En el 2024 la Clínica del Centro de Orientación e Investigación Integral realizó importantes
aportes para la reducción de las desigualdades dentro de las poblaciones a quienes presta
servicio a través de servicios de salud de calidad, accesibles a todas personas que los
demandaron. Las actividades dentro de la clínica se enmarcan en los objetivos
estratégicos de la institución guiados por la misión de “Contribuir a mejorar la calidad de
vida de grupos en condiciones sociales de vulnerabilidad, a través del empoderamiento, la
incidencia política, la oferta de servicios, IEC (educación, información, comunicación),
atención integral en salud y desarrollo social”.

Dentro de los objetivos Estratégicos planteados en nuestro Plan Operativo Anual (POA) se
encontraban:
·Contribuir a reducir la incidencia y la prevalencia de las enfermedades relacionadas con la
salud sexual y la salud reproductiva en los grupos marginados por la sociedad.
·Contribuir a incrementar el acceso a servicios de salud integral, con altos niveles de
calidad, calidez, eficacia y eficiencia, para los grupos marginados por la sociedad.
·Contribuir a la prevención de los efectos sociales, económicos, de salud, que se generan
como consecuencia de la desigualdad y la exclusión social, abogando por el respeto de los
derechos humanos.
·Contribuir al desarrollo de estrategias efectivas de sostenibilidad financiera, social y
medioambiental que aseguren la continuidad de los servicios a los grupos marginados por
la sociedad.
·Desarrollo del talento, sostenibilidad, mejora de procesos, mejora de la calidad o
posicionamiento de COIN.

Objetivos secundarios planteados por la gerencia del centro:

·Fortalecer el proceso de retención de pacientes en programa de VIH
·Fortalecer el servicio de captación de pacientes a través de los servicios INDEX.
·Fortalecer las competencias del personal clínico el manejo de pacientes en el centro.
·Adecuación de las instalaciones de físicas para brindar un mejor servicio
·Implementar un programa de prevención de embarazos en adolescentes en las escuelas
cercanas a COIN
·Mejorar la sostenibilidad financiera de la clínica 
·Mejorar la experiencia de los usuarios que reciben nuestros servicios



PAÍSES DE IMPACTO

En alcance de las acciones del COIN ha calado en la mayoría de los países que

componen las Antillas Mayores y Menores, siendo el impacto de la institución

un referente a nivel de la Región del Caribe. 

Dichas articulaciones han servido para intercambiar experiencias de buenas

prácticas y poder promover el trabajo transversal, multidisciplinario y

colaborativo de instituciones y ONG de la región
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Indicador Logro / Cantidad

Personas alcanzadas con Iniciativas de Educación 121,886

Personas alcanzadas con Iniciativas de Educación 121,886

Personas que reciben PreP 704

Acciones de promoción alcanzadas en la población de riesgo 7,968

Personas Capacitadas en acciones Preventivas a VBG, VIH e
ITS

3,088

Pruebas de VIH realizadas 118,138

Consultas de Psicología 4,148

PVVIH mantenidos en tratamiento en sitios clínicos apoyados
por COIN

13,060

PVVIH puestas en TARV 1,356

Usuarios Enrolados en la SAI 1,538

Dosis de Vacunas 1,231

Cargas Virales Actualizadas 10,855

Cargas Virales Suprimidas 9,705

Consultas Médicas 17,593

Personas que completan el esquema de vacunas 126

Personal de Salud que al menos recibieron una capacitación 390

Personas que reciben Tratamiento Preventivo de la TB 804

Logros más relevantes alcanzados durante este período (Año 2024): 



Indicador Logro / Cantidad

Casos de Violaciones de Derechos Humanos recibieron
asistencia legal

80

Compensaciones en Casos Judicializados 10

Defensores Públicos Capacitados en DDHH y PC 30

Agentes de Seguridad de Hospitales en Haití capacitados en
DDHH y PC

31

Personas de los grupos vulnerabilizados capacitados en Haití
y RD sobre alfabetización legal 

60

Personas que Reciben Tratamiento Líderes de OSC en Cómo
Identificar, Responder y Reportar Casos de VBG

59

Brouchures Entregados 3,984

Iniciativas para la sostenibilidad financiera del COIN llevadas
a cabo

13

Organizaciones de la sociedad civil que reciben asistencia
técnica o capacitación para mejorar su sostenibilidad

financiera casos de VBG
19

Personas impactadas en los Webinars 39

Periódicos Digitales de COIN, ODHGV y Proyecto LISS 15

Publicaciones en los medios de comunicación (COIN y
ODHGV)

418

Periodistas Capacitados sobre Derechos Humanos y
Poblaciones Claves 

45



LOGROS
POR

OBJETIVOS

Los esfuerzos rinden sus frutos...



El COIN durante el año 2024, fue líder en materia de defensa de los derechos de las
personas en condición de vulnerabilidad, teniendo como bandera la defensa de sus
derechos y procurando incidir para crear escenarios más favorecedores para suplir las
necesidades sociales de dichos grupos. 

Para el logro de este objetivo tuvo acercamientos con los diversos grupos a través de la
realización de 10 grupos focales para redactar documentos de posicionamientos, con el
propósito de recopilar información sobre las necesidades y los obstáculos que enfrentan
los jóvenes en su vida diaria para acceder a servicios de prevención y atención en salud
sexual y reproductiva, así como en temas de violencia de género y el uso de sustancias
psicoactivas.

De forma constante se estuvo recolectando datos sobre violaciones de derechos humanos
y casos de violencia de género, para la elaboración de informes como por ejemplo, el
Examen Periódico Universal (EPU) y el informe que se genera para la CIDH con la finalidad
de que estos documentos sirvan para impulsar acciones de incidencia.

OE1: CONTRIBUIR EN LA DEFINICIÓN DE POLÍTICAS Y
EJECUCIÓN DE PROGRAMAS EN LAS ÁREAS DE SALUD,
GÉNERO, MIGRACIÓN, TRÁFICO Y TRATA DE PERSONAS,
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD, DROGAS,
ORIENTACIÓN SEXUAL E IDENTIDAD DE GÉNERO,
TRABAJO SEXUAL Y DERECHOS HUMANOS.
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Algo que resulto novedoso en la implementación de este año, 

● Entrenamiento Hacia el No Abuso de Drogas (TND): propuso una combinación de varias
estrategias de eficacia comprobada:

- Educación preventiva basada en el componente de competencia social e influencia,
mediante el programa Hacia el No Abuso de Drogas (TND), un programa para escuelas
secundarias diseñado para ayudar a estudiantes de alto riesgo (de 14 a 19 años) a resistir
el consumo y abuso de sustancias. TND consta de doce lecciones de 40 a 50 minutos que
se centran en actividades de motivación, entrenamiento en habilidades sociales y
componentes de toma de decisiones. El contenido del programa se imparte mediante
debates grupales, juegos, juegos de rol, videos y fichas de trabajo para estudiantes.
- Abordar las vulnerabilidades psicológicas individuales para brindar apoyo adicional a
jóvenes con rasgos de personalidad específicos asociados con un mayor riesgo de abuso
de sustancias.
- Mentoría con mentores capacitados y actividades estructuradas para prevenir la violencia
juvenil. Los jóvenes también diseñarán e implementarán sus propias actividades de
prevención con el apoyo de sus mentores.

4
Niñas /

adolescentes
(menores de 18

años)

86
Niños /

adolescentes
(menores de 18

años)

Adultos
Mentores (2
Mujeres y 2

Hombres)



●Durante este período se pudo crear a través de una iniciativa un entorno de apoyo para
los jóvenes en edad de asistir a la escuela secundaria, con énfasis en las niñas, y fomentar
un futuro más seguro, equitativo e inclusivo mediante el aumento del acceso a las carreras
de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM). Para ello, se hizo la adaptación de
los planes de estudios al contexto local, culminando con la creación de los volúmenes 1 y 2
del manual del facilitador de “STEM y mi Comunidad” para un total de 14 sesiones.; así
creación de los materiales de capacitación para cuidadores a partir del marco elaborado
por IREX.  Dentro de los resultados de este proceso:

Creación del currículo de GMC 101 para cuidadores
94 sesiones de STEM y de Género y mi Comunidad con los estudiantes llevadas a cabo
a través de los facilitadores. 
Encuentros con los líderes comunitarios, directores y padres o cuidadores.
Presentaciones del proyecto en cada uno de los planteles y sesiones psicológicas de
seguimiento. 
Realización de evaluaciones de riesgo y de salvaguarda periódicas junto con el equipo
de IREX
Participación en reuniones globales y locales con el equipo programático y de
monitoreo de IREX
Participación en el encuentro realizado en Washington DC al inicio del proyecto
Revisión de las herramientas, mapeo de actores y levantamiento de información para el
estudio STEM

Sin embargo, debido a la suspensión de fondos, los ciclos de formación de género y mi
comunidad y Academia STEM quedaron incompletos. 

150

Maestros
Formados

16 150 jóvenes (entre los 12
y 17 años),  incluyendo
dos grupos de niños en
condiciones especiales

(sordos).

Interprete de
Señas

Capacitado 

1
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●Durante el año 2023, en el marco del proyecto LISS, se realizarán diversos grupos focales
con jóvenes con el objetivo de elaborar documentos de posicionamiento.
En colaboración con El Mitín , organizamos 8 grupos focales en Santo Domingo y La
Altagracia, con la propuesta de recolectar información sobre las necesidades y obstáculos
que enfrentan las niñas, niños y adolescentes en su vida diaria para acceder a servicios de
prevención y atención en salud sexual y reproductiva, así como en temas de género
violencia.
Completamos los grupos focales y analizamos la información obtenida. Elaboramos
documentos de posicionamiento que representan las perspectivas, opiniones y
recomendaciones de los jóvenes en relación con estos temas, considerando los factores
de riesgo para la transmisión del VIH. Estos documentos sirven de base para las acciones
de incidencia, promoviendo la toma de decisiones informadas, la comunicación estratégica
y la comunicación con los diversos actores involucrados.

Logros relacionados con OE1 que has probado: (estos pueden provenir de tus indicadores,
por ejemplo personas listadas en el 2023, y pueden ser algunos o todos ellos, por ejemplo
la elaboración de un nuevo protocolo).

Indicador o
producto

Logro

Desglose por
tema, por entidad
determinada, por

sexo o por
publicación, si es

posible

Cantidad de
grupos focales

8 4 sobre la RSS con jóvenes
4 sobre VBG con jóvenes

Cantidad de
documentos de

posicionamiento
elaborados

2
1 sobre la RSS para los

jóvenes
1 sobre VBG para jóvenes



OE2: CONTRIBUIR A REDUCIR LA INCIDENCIA Y LA
PREVALENCIA DE LAS ENFERMEDADES RELACIONADAS
CON LA SALUD SEXUAL Y LA SALUD REPRODUCTIVA EN
LOS GRUPOS EN CONDICIONES SOCIALES DE
VULNERABILIDAD.

Los esfuerzos empleados por los diversos equipos multidisciplinarios que laboran en los
proyectos se ven evidenciados en las personas que se benefician de los múltiples servicios y
acciones para reducir la incidencia y prevalencia de enfermedades que afectan tanto la salud
física como la mental (específicamente la salud sexual y reproductiva) de los grupos en
situación de vulnerabilidad.  

Una de las formas para contribuir a este objetivo son las capacitaciones (talleres) que
favorecen la adquisición de conocimientos y estrategias para prevenir y cuidar la salud,
además de mejorar los servicios y procesos por parte del personal sanitario y otros
colaboradores asociados. Entre los impartidos en este período están: 

Taller Sanidad Mental - Abordamos situaciones personales que impactan en el ámbito
laboral, promoviendo el manejo saludable de emociones frente a situaciones
impactantes. (35 colaboradores) 
Taller Práctico sobre abordaje de Index – Fortalecimos elementos clave para el abordaje
integral de casos INDEX (20 proveedores de salud)
Taller para reforzar las estrategias para la identificación de casos y la oferta de servicios
de VIH en la comunidad - Reforzamos estrategias para la identificación de casos y la
oferta de servicios de VIH en la comunidad. (47 personas)
Encuentro actualización en psicología - Damos seguimiento a acuerdos establecidos en
reuniones en cada SAI, abordamos la mejora de la adherencia y socializamos el
calendario de actividades para el año (25 colaboradores)
Taller para la Implementación de la Terapia Preventiva para Tuberculosis (3HP)-
Proporcionamos al personal de salud herramientas cognoscitivas y operativas para
implementar la Terapia Preventiva para Tuberculosis. (40 participantes)



De igual forma también impactando a dos poblaciones claves como lo son las Personas
que Usan Drogas - PQUD (UD/UDI)  y las Trabajadoras Sexuales - TRSX, logramos lo
siguiente:

565 PQUD recibieron servicios médicos, psicológicos y de reducción de daños en
puntos fijos.
Los servicios de acompañamiento ayudaron a 60 usuarios a acceder a atención para el
VIH, la tuberculosis y otras afecciones.
Kits de reducción de daños distribuidos: 808 (inyección), 591 (crack), 353 (cocaína).
Se iniciaron talleres de empoderamiento en 3 zonas, llegando a 30 mujeres.
Resiliencia Comunitaria avanzó en su registro legal y lanzó evento de incidencia en
Capotillo.
Se reanudó la participación del gobierno: el Ministerio de Salud creó una comisión para
revisar las pautas del servicio comunitario.
Se lanza la plataforma Digital MEAL con capacitación en campo y Power BI para
visualización

Kits de reducción de daños

Los kits de reducción de daños, tanto de inyectables como de crack, que nos sobraron del
otro proyecto se han ido entregando semanalmente mientras el departamento de finanzas
compra los suministros para los nuevos kits.

1er. Semestre: Se entregaron 120 kits inyectables en Santo Domingo y 40 en Santiago
(cada uno incluye 7 jeringas de 1cc, 2 caramelos, 1 cuchara, 3 aguas destiladas, unas
toallitas con alcohol, 12 condones y 4 lubricantes y 1 torniquete). Se entregaron 90 kits
para usuarios de crack en Santo Domingo y 30 en Santiago (cada uno incluye 12 condones,
2 conos de hilo, 4 lubricantes, 2 mascarillas, 1 protector labial).
MODEMU no reportó ninguna actividad de divulgación este mes, ya que se centró en
mapear las zonas y establecer contactos, así como en capacitar a los educadores pares.
Comenzaron su labor de divulgación en septiembre.

Durante este periodo sólo tuvimos un mes de trabajo de campo (como estaba previsto) por
lo que los educadores pares se enfocaron en establecer contacto y brindar información
básica inicial, por esta razón aún no medimos cambios en el comportamiento.

2do. Semestre: Un total de 808 kits de inyección, 591 kits de crack y 353 kits de cocaína
fueron distribuidos por COIN y MODEMU.
Kits de inyección : el 55% de las personas atendidas recibieron los kits una vez, el 31% dos
veces, el 5% tres o cuatro veces y el 8,7% diez veces durante el período del proyecto.
Kits de crack: el 91% los recibió una vez, el 2% dos o tres veces y el 7% los recibió 10 u 11
veces desde el inicio del proyecto.



Puntos Fijos de Atención Comunitaria. 

Durante este período, se identificaron y equiparon tres puntos fijos en las comunidades
de Villa Francisca, Capotillo y Santiago. En la zona de San Carlos, se presentaron algunos
inconvenientes para identificar un espacio, ya que los líderes comunitarios no mostraron
interés y el local identificado no cumplía con los requisitos solicitados para su
autorización. Finalmente, pero ya fuera del período del informe (en septiembre), se
identificó y equipó un edificio en este barrio. Para equipar los puntos fijos, se adquirió lo
siguiente: biombos, sillas de plástico, mesas plegables y cajas de plástico para
almacenar suministros.
Además, se seleccionaron los equipos que estarían trabajando en cada punto fijo y se
designaron los días para prestar los servicios: en Santiago los días lunes, en Capotillo los
días lunes, en Villa Francisca los días jueves y en San Carlos los días viernes; todos en
horario de tarde.

Durante este período, se brindó atención médica a 73 personas que consumen drogas.
De ellas, 31 eran mujeres y 42 hombres. Sesenta y cuatro eran nuevos usuarios y nueve
ya habían sido contactados por los educadores de pares en intervenciones de extensión
comunitaria.

Se detectaron 12 personas que consumen drogas con un presunto diagnóstico de
tuberculosis, según el examen clínico realizado por el personal médico. Se les remitió a
pruebas adicionales. Cinco personas que consumen drogas inyectables dieron positivo
en la prueba de hepatitis C y estamos gestionando el tratamiento con el Programa de
Alto Costo. Además, muchas personas que consumen drogas se quejan de dolor en las
articulaciones, presentan lesiones cutáneas por la aplicación incorrecta de las
inyecciones y presentan enfermedades cutáneas causadas por bacterias y hongos.



En lo referente a la mejora en la recolección de los datos para garantizar la ejecución
adecuada de los proyecto y el cumplimiento de los objetivos planteados para conseguir las
metas propuestas, se realizaron: 

Encuentros trimestrales con digitadores/as  – Socializamos hallazgos en las visitas del
equipo de M&E, revisamos resultados del informe trimestral y reforzamos la importancia
del monitoreo diario en nuestro sistema de información. (30 colaboradores)

Charlas en conjunto con los departamentos o programas de salud reproductiva con el
objetivo de abarcar la población más vulnerable.

Charlas masivas en conjunto con la Regional de Salud y Gobernación que estarían inmersas
en el programa de VIH, trabajo sexual y drogas.

Charlas educativas en las comunidades donde habita la población priorizada con un
enfoque preventivo.

Intervenciones educativas sobre temas relacionados a la salud integral, priorizando la
prevención del VIH y las ITS, la reducción de daños, la salud sexual y reproductiva, los
derechos humanos, entre otros temas de interés colectivo. 

Encuentro de Coordinadores Clínicos - Socializamos buenas prácticas relacionadas con la
mejora de los servicios y buscamos oportunidades de mejora en las intervenciones del
proyecto. 

Mesa técnica de adherencia - Elaboramos criterios e intervenciones según el nivel de
adherencia.

Del mismo modo, en lo que respecta a la población beneficiaria, de los diversos
grupos de alcance, se implementaron unos ciclos de capacitación en salud
sexual y reproductiva para jóvenes entre 15 y 35 años, así como para mujeres
con discapacidad. Estos ciclos de capacitación constan de 10 sesiones de
talleres sobre una variedad de temas relacionados con la salud sexual y
reproductiva como sexualidad, métodos anticonceptivos, infecciones de
transmisión sexual y prevención del VIH, entre otros.

Mesa técnica clínico-comunitaria - Se elaboraron protocolos del abordaje de la estrategia.

Personal del equipo comunitario trabajando en conjunto con el departamento de población
general y transmisión vertical para apoyar en las charlas a la población priorizada y realizar
el acompañamiento, enrolamiento e inicio de tratamiento en los usuarios VIH positivos
encontrados, trabajo de la salud sexual y reproductiva.

  Otras acciones fueron:



Sumado a esto, también implementamos cinco (5) sesiones de intercambio intergeneracional
para jóvenes y sus padres o tutores, estructuradas de la siguiente manera: una parte técnica
para resumir los contenidos que trabajaron los jóvenes durante las sesiones, y una sesión
interactiva donde Los padres tuvieron la oportunidad de poner en práctica sus conocimientos.
Estas actividades brindan a los jóvenes la oportunidad de comunicarse con sus familias
sobre temas que a menudo son tabú en los hogares y así romper estas barreras de
comunicación.

Además de estos talleres sobre SSR, también implementamos, con los mismos grupos de
beneficiarios, sesiones sobre violencia de género, uno de los factores de riesgo para la
transmisión del VIH. Estos ciclos de formación, implementados inmediatamente después del
de SSR, constan de 5 sesiones dinámicas implementadas principalmente a través de la
participación de los beneficarios.

En la misma línea de querer empoderar a jóvenes y mujeres con discapacidad en estos
temas, también estamos implementando una actividad encaminada a crear una mini serie
educativa. Este año trabajamos de la mano con la empresa Konconete Films S.R.L, que
seleccionó a los guionistas de la miniserie y desarrolló los primeros entregables para la
consulta. La empresa organizó cinco (5) talleres, del 20 al 24 de marzo, para los escritores
que trabajan en el proyecto. Durante esta semana se trabajó una agenda completa con
miembros de COIN (del proyecto LISS y otros expertos técnicos), CIMUDIS, Konconete, con
escritores seleccionados por la consultora y con otros stakeholders. El objetivo de este taller
fue capacitar a los escritores en la metodología Sabido, utilizada como parte de esta consulta
para la producción de la miniserie, y compartir con ellos toda la información técnica necesaria
para asegurar una buena comprensión de los objetivos. que queremos lograr.



El COIN enfoca el abordaje de las infecciones de transmisión sexual y su impacto en la
salud de una manera integral, buscando mitigar el impacto que estas tienen sobre la salud
de los individuos mediante la identificación oportuna de las nuevas infecciones. A través de
la provisión de servicios COIN logra impactar de manera muy positiva con programas como
la terapia preexposición (PrEP), la dispensación de preservativos y el diagnóstico y
tratamiento de las infecciones de transmisión sexual como la sífilis de manera gratuita. 

Durante el 2024 pudimos incrementar en un 10.4% la cantidad de pruebas de VIH, un 17.7%
las Sífilis y en un 23.6% las de hepatitis B, pero se redujeron en 5.4% las pruebas de
hepatitis.  Al mirar el crecimiento paulatino en la cantidad de cada una de las pruebas
podemos observar una clara tendencia en el crecimiento en materia de tamizaje de ITS en
las poblaciones a quienes la institución le brinda servicios. 

 

Datos suministrado por la Clínica de COIN

Otro aspecto a destacar dentro de las actividades realizadas en el período, fueron:

Personas Alcanzadas con
Iniciativas de Educación

121,886

Acciones de
promoción

alcanzadas en la
población de r iesgo

7,968
Personas

Capacitadas en
acciones

Preventivas a VBG,
VIH e ITS

3,088
Pruebas de VIH

Realizadas

118,138

Personas que reciben
PreP 536

(248 iniciaron este año 2024)



Acompañamiento al usuario en todos los procesos: enrolamiento, recuperación de
abandono, entrega de 3 HP, ARV, visita domiciliaria y en la búsqueda de índex. 
Se mantuvo el enrolamiento e inicio de tratamiento en las primeras 24 horas.
Visita al sitio clínico para evaluar la calidad del proceso de enrolamiento del equipo
comunitario.
Se logró brindarle al usuario captado como nuevo enrolamiento una atención integral en
todos los procesos.

Algunas cifras fueron destacadas, como:

PVVIH mantenidos
en tratamiento en

sit ios cl ínicos
apoyados por COIN

13,060

Consultas de Psicología

3,808

Motivo Cantidad

VBG 2

Consulta en Línea 1

Consulta Trans 18

Adherencia 447

Orientación y Terapia 80

Pre Consejería VIH 1446

PreP 1516

Psicometría 1

Valoración de inicio TARV 267

Programa de atención especializada (consulta de psicología) situación de exclusión
extrema, incluyendo personas en situación de calle.                            
Programa de atención en medicina interna para personas en situación de exclusión
extrema, incluyendo personas en situación de calle.                            
Programa de atención pediátrica para niños, niñas y adolescentes en condiciones de
exclusión.   



Durante el período de enero a diciembre del 2024 pudimos incorporar 487 pacientes
nuevos (para un incremento de un 25% comparado con 2023) de los cuales retuvimos en
tratamiento al 77.7%. mientras que solo el 20% de los pacientes nuevos abandonaron el
tratamiento. El 71% de los usuarios nuevos que abandonaron su tratamiento son
migrantes de ascendencia haitiana lo cual refleja el reto de trabajar con una población tan
vulnerable a pesar de ser la población que más apoyo y ayudas institucionales recibieron
lo que pone de manifiesto las barreras y retos de trabajar con esta población. Sumado a
estos factores la retención global de pacientes migrantes se vio muy impactada por el
endurecimiento de la política migratoria que al mes de octubre se habían deportado:

Durante este año pudimos mejorar la retención de pacientes nuevos con iniciativas como:

*Fortalecimiento de la unidad de retención, un modelo diferenciado para la priorización de
las atenciones a pacientes nuevos y a los recuperados de abandono cuyo objetivo
principal es la reducción de los tiempos de atención de estos pacientes.
·En el servicio de atención sabatino se brindaron 235 consultas durante el 2024
*Un total de 477 consultas de adherencia psicológica  
*Potenciar la entrega de medicamentos y atenciones domiciliarias para los pacientes
migrantes viviendo en zonas patrulladas por migración.
*Implementación de talleres de capacitación 
*Adecuaciones importantes en la planta física como la mejora de la accesibilidad para
personas con discapacidad física.

Los servicios de odontología sufrieron también un aumento en la capacidad instalada con
la ampliación de los servicios de ortodoncia lo cual contribuye enormemente a mejorar la
oferta de servicios en el centro. Durante el 2024 los servicios odontológicos representaron
el 37% de los ingresos de la clínica por concepto de venta directa de servicios excluyendo
los servicios de laboratorio lo cual significaron ingresos por un total 173,950 pesos.

Migrantes Hait ianos
131,741

PVVIH puestas en
Tratamiento ARV

1,356
Usuarios Enrolados

en la SAI

1,538
Dosis de Vacunas

753



La cantidad de consultas médicas y psicologías tuvieron una ligera disminución en gran parte
debido a que el 40.6% de todos los pacientes activos en tratamiento antirretroviral se
encuentra en el programa de multidispensación con citas cada 6 meses, esto es positivo por
dos grandes motivos: en primer lugar, disminuye la saturación de los servicios y en segundo
lugar nos dice que la mayoría de los pacientes se encuentra estables.

En la cascada de atención para el segundo y tercer 95% de las metas de ONUSIDA la clínica
de COIN logra retener en sentido general al 67% de todos los pacientes activos en
tratamiento, la cobertura de cargas virales fue del 94% con estrategias de atenciones
diferenciadas para pacientes migrantes y encamados como las atenciones domiciliarias.
Finalmente, el porcentaje de usuarios con carga viral suprimida fue del 88%, en comparación
con el 65.9% de supresión a nivel nacional lo cual es una muestra de la calidad de las
atenciones y seguimiento a nuestros pacientes.

Se estima que un tercio de los 39,9 millones de PVVIH en el mundo tienen infección
tuberculosa latente, existiendo un riesgo 29.6 % mayor de desarrollar TB activa que en
población VIH-negativa. Para lograr el control de la tuberculosis es imprescindible lograr una
cobertura amplia de esta población con los esquemas de terapia preventiva de la
tuberculosis ya que a nivel nacional la cobertura de TPT se estima en un 16% en el 2017. En
la clínica durante el 2024 logramos iniciar 375 de los cuales el 60% concluyó de manera
satisfactoria la TPT, para un incremento del 665% en comparación con el año 2023.

Datos suministrado por la Clínica de COIN



El 2024 tuvimos importantes mejoras en los procesos de retención los usuarios con el
objetivo de mejorar las capacidades para dar seguimiento a los pacientes y prevenir que los
pacientes abandonen el tratamiento tratando de abordar las variables modificables en
nuestra institución para así hacer frente a las amenazas externas como fue el
recrudecimiento de la política migratoria nacional en la cual tuvimos una pérdida importante
de pacientes debido a las deportaciones y retorno voluntario de los pacientes a Haití de al
menos 276,615 según la dirección general de migración. 

Gracias a nuestros esfuerzos logramos recuperar un total 824 pacientes con una media 69
pacientes mensuales, lo cual representa un aumento de un 13.7% con relación 2024. Para
entender el impacto de las mejoras aplicadas logramos que del total de pacientes ingresados
este año permanecieran activos en tratamiento el 77%. 

Para alcanzar las metas establecidas por el proyecto de CDC en materia de Index en la clínica
asumimos un proceso de expansión de la oferta más allá del departamento de psicología
usando la vasta experiencia de este último para formar a nuestros médicos para el
acercamiento a los pacientes y ofrecer dichos servicios. Estos nos permitieron obtener los
siguientes resultados:

Datos suministrado por la Clínica de COIN

Datos suministrado por la Clínica de COIN

Personas que
reciben Tratamiento
Preventivo de la TB 

375



1)Una positividad de 38.5% en los pacientes testeados que aceptaron la oferta de INDEX
2)El 100% de los pacientes positivos fueron enrolados en el servicio
3)El 100% inició tratamiento en nuestro centro.
4)90% de los usuarios están activos en tratamiento 

Datos suministrado por la Clínica de COIN



OE3: CONTRIBUIR A INCREMENTAR EL ACCESO A
SERVICIOS DE SALUD INTEGRAL, CON ALTOS NIVELES
DE CALIDAD, CALIDEZ, EFICACIA Y EFICIENCIA, PARA
LOS GRUPOS EN CONDICIONES SOCIALES DE
VULNERABILIDAD. 

Enfocando las atenciones de manera holística COIN, brindó un total de 14,521 consultas
médicas, se aplicaron 753 dosis de vacunas y unas 3808 consultas de psicología; la gran
mayoría de los servicios están relacionados al servicio de atención integral.

Durante el período de enero a diciembre del 2024 pudimos incorporar 487 pacientes
nuevos (para un incremento de un 25% comparado con 2023) de los cuales retuvimos en
tratamiento al 77.7%. mientras que solo el 20% de los pacientes nuevos abandonaron el
tratamiento. El 71% de los usuarios nuevos que abandonaron su tratamiento son migrantes
de ascendencia haitiana lo cual refleja el reto de trabajar con una población tan vulnerable
a pesar de ser la población que más apoyo y ayudas institucionales recibieron lo que pone
de manifiesto las barreras y retos de trabajar con esta población. Sumado a estos factores
la retención global de pacientes migrantes se vio muy impactada por el endurecimiento de
la política migratoria que al mes de octubre se habían deportado 131,741 haitianos.

Durante este año pudimos mejorar la retención de pacientes nuevos con iniciativas como:
Fortalecimiento de la unidad de retención, un modelo diferenciado para la priorización
de las atenciones a pacientes nuevos y a los recuperados de abandono cuyo objetivo
principal es la reducción de los tiempos de atención de estos pacientes.
En el servicio de atención sabatino se brindaron 235 consultas durante el 2024
Un total de 477 consultas de adherencia psicológica  
Potenciar la entrega de medicamentos y atenciones domiciliarias para los pacientes
migrantes viviendo en zonas patrulladas por migración.
Implementación de talleres de capacitación 
Adecuaciones importantes en la planta física como la mejora de la accesibilidad para
personas con discapacidad física.



Los servicios de odontología sufrieron también un aumento en la capacidad instalada con
la ampliación de los servicios de ortodoncia lo cual contribuye enormemente a mejorar la
oferta de servicios en el centro. Durante el 2024 los servicios odontológicos representaron
el 37% de los ingresos de la clínica por concepto de venta directa de servicios excluyendo
los servicios de laboratorio lo cual significaron ingresos por un total 173,950 pesos.

La cantidad de consultas médicas y psicologías tuvieron una ligera disminución en gran
parte debido a que el 40.6% de todos los pacientes activos en tratamiento antirretroviral se
encuentra en el programa de multi dispensación con citas cada 6 meses, esto es positivo
por dos grandes motivos: en primer lugar, disminuye la saturación de los servicios y en
segundo lugar nos dice que la mayoría de los pacientes se encuentra estables.

Datos que se deben destacar:

Personal  de Salud
que recibieron al

menos una
capacitación

390

Cargas Virales
Actualizadas

10,855
Cargas Virales

Suprimidas

9,705
Consultas Médicas

14,521

Personas que
completan esquema

de vacunas

126
Enrolados que son

iniciados en
tratamiento ARV

97.5%

Datos suministrado por la Clínica de COIN



En la cascada de atención para el segundo y tercer 95% de las metas de ONUSIDA la
clínica de COIN logra retener en sentido general al 67% de todos los pacientes activos en
tratamiento, la cobertura de cargas virales fue del 94% con estrategias de atenciones
diferenciadas para pacientes migrantes y encamados como las atenciones domiciliarias.
Finalmente, el porcentaje de usuarios con carga viral suprimida fue del 88%, en
comparación con el 65.9% de supresión a nivel nacional lo cual es una muestra de la
calidad de las atenciones y seguimiento a nuestros pacientes.

Retención en Tratamiento 

74.58%
Personas posit ivas

que han sido
enrolados 

99%
Acciones de

Fortalecimiento a los
Servicios de Salud.  

12

Datos suministrado por la Clínica de COIN



OE4: CONTRIBUIR A LA PREVENCIÓN DE LOS EFECTOS
SOCIALES, ECONÓMICOS, DE SALUD, QUE SE GENERAN
COMO CONSECUENCIA DE LA DESIGUALDAD Y LA
EXCLUSIÓN SOCIAL, ABOGANDO POR EL RESPETO DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

En materia de salud la clínica de COIN promueve acciones encaminadas que nuestros
pacientes no dejen de tener sus servicios de salud por temas ligados a la desigualdad
socioeconómica y la exclusión social fomentando un ambiente de respecto a la pluralidad
y diversidad. 

Como parte de las acciones para el apoyo a nuestros pacientes en la reducción de la
desnutrición podemos mencionar la entrega de más de 810 kits alimenticios a pacientes
de nuestro centro como parte de las estrategias de mejora en la retención en los servicios
y apoyo a las poblaciones más vulnerables. También la clínica le proporcionó asistencia
económica directa por concepto de pago para transporte por un valor total de 983,650
pesos con lo cual pudimos evitar que muchos pacientes abandonaran el tratamiento por
falta de recursos para movilizarse.

Mediante el acuerdo interinstitucional con el sistema único de beneficiarios (SIUBEN)
logramos vincular muchos de nuestros pacientes para que posteriormente sean evaluados
y los que apliquen puedan ingresar a los programas de ayudas del gobierno dominicano,
también gracias a este acuerdo podemos obtener una clasificación de nuestros pacientes
Dominicanos según su índice de calidad de vida 



Siete personas pertenecían a organizaciones de la sociedad civil de todo el Caribe que están
recibiendo pequeñas subvenciones de COIN, como parte del proyecto Caribe Unido contra la
VG. Otros fueron oradores invitados, que fueron invitados a hacer una presentación sobre la
violencia de género o presentaciones como parte de un esfuerzo de desarrollo de
capacidades para las OSC presentes. Recibimos invitados del Ministerio de la Mujer, de la
Organización Internacional para las Migraciones (OIM), de la Universidad de Texas, de la
Delegación de la Unión Europea en República Dominicana y de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Además, también estuvieron presentes dos
personas de la agencia donante del proyecto, la Oficina de Asuntos del Hemisferio Occidental
(WHA), así como el equipo ejecutivo y del proyecto de COIN. Los objetivos de esta Cumbre
fueron:

Compartir los éxitos y las lecciones aprendidas de la segunda ronda de pequeñas
subvenciones.
Fortalecer la capacidad de los socios para acceder a financiación para ampliar su trabajo
contra la violencia de género.
Permitir la creación de redes entre socios del proyecto y posibles donantes.

Por otro lado, cabe destacar que pudimos:  



Siete personas pertenecían a organizaciones de la sociedad civil de todo el Caribe que están
recibiendo pequeñas subvenciones de COIN, como parte del proyecto Caribe Unido contra la
VG. Otros fueron oradores invitados, que fueron invitados a hacer una presentación sobre la
violencia de género o presentaciones como parte de un esfuerzo de desarrollo de
capacidades para las OSC presentes. Recibimos invitados del Ministerio de la Mujer, de la
Organización Internacional para las Migraciones (OIM), de la Universidad de Texas, de la
Delegación de la Unión Europea en República Dominicana y de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Además, también estuvieron presentes dos
personas de la agencia donante del proyecto, la Oficina de Asuntos del Hemisferio Occidental
(WHA), así como el equipo ejecutivo y del proyecto de COIN. Los objetivos de esta Cumbre
fueron:

Compartir los éxitos y las lecciones aprendidas de la segunda ronda de pequeñas
subvenciones.
Fortalecer la capacidad de los socios para acceder a financiación para ampliar su trabajo
contra la violencia de género.
Permitir la creación de redes entre socios del proyecto y posibles donantes.

Por otro lado, cabe destacar que pudimos:  

Compensaciones
en Casos

Judicial izados

21

Los casos fueron documentados en República Dominicana y  Haití.

Observatorio de Derechos Humanos para Grupos
Vulnerabilizados-ODHG: 127 casos

El movimiento de Mujeres Unidas-MODEMU: 61 casos

Trans Siempre Amigas-TRANSSA: 60 Casos

Eritaj Haiti: 44 casos

Discriminación en el acceso a la salud de persona con VIH en marzo 2024, se obtuvo una
condena Un millón de pesos (RD$1,000,000.00) por daños morales.

Condena de 20 años por violencia de género en el que el agresor intentó quemar a su expareja y
a su hija en común por supuesta transmisión de VIH.

16 órdenes de protección en casos de violencia de género contra mujeres y niñas abusadas por
sus parejas, exparejas, clientes y familiares.

Casos de
Violaciones de

Derechos Humanos 
documentados 

294



Del mismo modo,  se implementaron 7 mini subvenciones en la República Dominicana y 4
en
Haití, para apoyar la movilización de recursos, las incubadoras sociales, los servicios
diferenciados, la reparación de daños y la violencia de genero en el trabajo sexual.

Asistencia técnica para fortalecer la capacidad de las OBC para acceder a contratación
social

4 organizaciones fueron apoyadas en acceder a la contratación social. 

Asistencias Técnicas

Asistencia técnica para mejorar la capacidad de las OSC/OBC para responder a
convocatorias de propuestas y mejorar sus capacidades de movilización de recursos.

10 propuestas recibieron apoyo y se sometieron a diferentes donantes4 en Haití y 6 en
República Dominicana.



OE5: CONTRIBUIR A LA GENERACIÓN DE UNA CULTURA
DEL CONOCIMIENTO BASADO EN LA EVIDENCIA
CIENTÍFICA QUE INFORME LAS POLÍTICAS PÚBLICAS Y
PROGRAMAS DISEÑADOS.

En este año se realizaron varios trabajos de investigación, en miras a generar
conocimientos: 

Encuesta Violencia Basada en Género Facilitada por la Tecnología en mujeres y
población LGBT del Caribe.  
Se presentó la investigación "Violencia Basada en Género Facilitada por la Tecnología
en mujeres y población LGBT del Caribe" en el simposio científico de Fundación
Huésped en Argentina por uno de nuestros colaboradores del departamento de
Psicología el Lic. Daniel Bacha. 

Diagnóstico de la legislación haitiana sobre violencia de género.

Participación en el estudio del Índice de Estigma y Discriminación 2.0:
Formamos parte activa del comité responsable de la elaboración del estudio Índice de
Estigma y Discriminación 2.0, fomentando sinergias entre el Fondo Mundial Regional y el
Fondo Mundial País. Este esfuerzo conjunto busca unificar estrategias y lograr
resultados concretos a nivel multi país en la reducción del estigma y la discriminación.





OE6: CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
EFECTIVAS DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA, SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL QUE ASEGUREN LA CONTINUIDAD DE
LOS SERVICIOS A LOS GRUPOS EN CONDICIONES
SOCIALES DE VULNERABILIDAD

Desde la dirección ejecutiva y en respuesta al contexto global de reducción de recursos, lo
cual ha impactado directamente los programas que ofrecemos, hemos trabajado
activamente en la reactivación del Comité de Movilización de Recursos. Como parte de
este proceso, se avanzó en la preparación del Centro de Imágenes, con miras al inicio de
sus operaciones. Además, se definió un plan de trabajo con iniciativas concretas
enfocadas en fortalecer la sostenibilidad financiera de la organización.

a) Generar ingresos que permitan la cobertura de las operaciones de la clínica. 

En el 2024 uno de los pilares para ir mejorando la sostenibilidad financiera mediante la
generación de ingresos en la venta de servicios fue la facturación y cobro de los servicios
al seguro nacional de salud SENASA, permitiéndonos ingresar $2,685,274.60 de pesos
para un incremento del 33.45% en comparación con el 2023.  

El incremento de nuestros ingresos en este sentido puede explicarse por varios factores:
en primer lugar la mejora de los procesos de gestión, facturación y cubro, en segundo, al
aumento de base de usuarios que por parte del gobierno fueron incluidos en el SENASA y
finalmente gracias a los esfuerzos internos para que cada paciente nuestro pueda obtener
su seguro lo cual mejora la calidad de vida del paciente gracias al aumento de la cobertura
de otros servicios de salud.

El segundo mecanismo de financiación de los servicios que brindamos radica en la
cobertura que generan algunos proyectos a ciertos servicios de la clínica lo cual permitió
ingresar $3,318,480 para una disminución del 5.2% con relación al 2023.



Finalmente, la venta directa de servicios en la permitió recaudar $ 761,042 pesos, lo cual
representa una disminución de 60% de los ingresos en este renglón en comparación al
2023, esta disminución es atribuible a que gran parte de la población que demandó los
servicios en años anteriores no contaban con seguro médico. 

En términos generales los ingresos durante el 2024 los ingresos generales de clínica
fueron de 6,764,796.60$ pesos los cual significó una reducción de un 6.2% con relación al
2023.

En materia de gastos durante el 2024 la clínica realizó pagos correspondientes a
4,781,758.71$ y unos 13,507,000$ de nómina para un total de 18,288,758.71$ de pesos,
esto nos indica que los ingresos de clínica solo cobren el 37% de los costos de operación
interanual. 

Una oportunidad de negocio sería elevar la cantidad de pacientes afiliados al seguro
nacional de salud, mejorar cartera de servicios y establecer alianzas con otros centros y
proveedores de salud. 

Otras medidas consideradas son: Reducir los costos internos de la atención a los
pacientes, aumentar los ingresos, mejora continua de los sistemas de información. 

Datos suministrado por la Clínica de COIN



DESARROLLO DEL TALENTO 

necesidades de las poblaciones en situación de vulnerabilidad, para ello, ha 
invertido en fortalecer a sus colaboradores, y de esta manera puedan ser un referente
en las diversas áreas de desempeño.   

Dos de nuestros colaboradores completaron el curso de ciencia de la implementación
facilitado online por la Universidad de Washington, en el que aprendieron a utilizar un
enfoque científico para comprender los determinantes que hacen que una intervención sea
implementada de manera efectiva.

En el mismo tenor, se realizaron varios Talleres de formación de educadores pares, 

Formación de usuarios VIH positivo o vulnerables para su desarrollo como líderes
comunitarios o personas con capacidades resolutivas para toma de decisiones y
desarrollo de su talento innato.
Capacitaciones continuas al personal y líderes comunitarios.

Uno de los principales logros del año ha sido el fortalecimiento de la estructura
organizacional de COIN. Se trabajó en la elaboración y aprobación de manuales y políticas
institucionales, con el objetivo de consolidar procesos internos bajo estándares
internacionales. Además, se mejoraron las condiciones de nuestra infraestructura física y
se reforzaron los procedimientos en el área de recursos humanos, alineándose con la
normativa nacional vigente. Paralelamente, se promovió la capacitación continua del
personal y se implementaron acciones para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

   
  

El COIN ha asumido el compromiso de fortalecer a las poblaciones
menos favorecidas y siempre proporcionar servicios adaptados a las 



Se lanzó una campaña sobre el uso del LENGUAJE POSITIVO, donde cada mes
resaltamos un valor e iniciamos con el valor de la integridad. También enviamos las
novedades del Departamento incluyendo las fotos de los colaboradores y en la misma
resaltamos un valor personal e institucional.

El resumen de las novedades de personal de Recursos Humanos para este año es el
siguiente: 

(*) La mayoría de las desvinculaciones han sido por reducción de los equipos
comunitarios por disminución de metas para el proyecto que laboran y por consiguiente
se necesita menos personal para esta labor. 

Con el objetivo de fortalecer las competencias del personal clínico y no clínico para el
manejo de pacientes en el centro.

Mediante la realización de sesiones clínicas y educación continua nos propusimos agotar
un programa integral desde el departamento de Investigación y docencia, así como
también desde la gerencia clínica lo cual permitió el abordaje de múltiples temas
académicos de varias disciplinas profesionales. Dentro de las principales acciones en
este sentido podemos mencionar:

1)Conclusión de manera satisfactoria el programa de sesiones clínicas
2)El establecimiento de una metodología clara para estas sesiones.
3)La certificación de personal clínico y no clínico mediante el Curso de actualización en
VIH anual de la Sociedad Española de Enfermedades Infecciones y Microbiología Clínica.



MEJORA DE LA CALIDAD 

·Fortalecer el proceso de retención de pacientes en programa de VIH
-Digitalización de los sistemas de captación de información.
-Adecuaciones de las instalaciones de la clínica.
-Renovación de la licencia habilitación con la ampliación de la cartera de servicios.
-Impresión de materiales educativos.

El COIN, siempre busca mejorar los procesos y los servicios que
brinda, para que esto sea posible implementa actualizaciones y busca
siempre innovar.  

Teniendo en cuenta esto, en el año 2024, se pudo: 

Para la mejora de la experiencia de nuestros pacientes en nuestros nos concentramos en
la adecuación de nuestra planta física, reducir los tiempos de atención en cada una de
las áreas y la colocación de nuevos canales de comunicación con nuestros pacientes
para brindarles un mejor servicio. El 97% de los pacientes calificaron como buena o
excelente las atenciones que recibieron.

Datos suministrado por la Clínica de COIN



Durante el año 2024, se llevó a cabo un seguimiento del desempeño de nuestras

principales redes sociales: Instagram, Facebook y Twitter/X. Este informe tiene

como objetivo analizar el comportamiento y el alcance de nuestras publicaciones en

dichas plataformas, a partir de los indicadores de interacción y visibilidad

reportados.

Instagram

Instagram ha sido la red con mayor volumen de interacciones y visualizaciones. Con

5,750 seguidores y 157 publicaciones realizadas en el año, la plataforma mostró un

alto nivel de participación:

Comentarios (1%)

184
Compartidos (43%)

16,409
Me Gusta (13%)

5,011

Vistas (43%)

16,409

COMUNICACIÓN 

Instagram es el principal canal

de difusión, tanto por el volumen

de vistas como por la alta

cantidad de contenidos

compartidos. Esto sugiere que

nuestras publicaciones han sido

consideradas de valor por la

audiencia, motivando su

redistribución. Aunque el número

de comentarios es bajo, la tasa

de compartición refleja un fuerte

potencial de alcance.

Datos suministrado por el Dpto. Comunicación 



Facebook

Con 2,447 seguidores y 136 publicaciones, Facebook mantiene una presencia

estable pero con niveles más bajos de interacción directa:

Comentarios (0%)

16
Compartidos (0%)

16
Me Gusta (6%)

586

Vistas (94%)

8,722

Facebook destaca principalmente

por el número de vistas, indicando

que el contenido logra llegar a una

audiencia amplia, aunque sin

traducirse en interacción activa. El

bajo número de "me gusta",

comentarios y compartidos puede

deberse a algoritmos menos

favorables o a un menor

compromiso del público en esta

red. Sin embargo, sigue siendo útil

como canal de visibilidad.

Twitter / X

Twitter/X muestra cifras más reducidas, con 516 seguidores y 72 publicaciones

en el año:

Comentarios (0%)

7
Compartidos (0%)

2
Me Gusta (6%)

109

Vistas (94%)

1,763

Datos suministrado por el Dpto. Comunicación 



Aunque con una base de seguidores menor,

Twitter/X presenta una tasa de vistas elevada

respecto a su tamaño. No obstante, las

interacciones (me gusta, comentarios,

compartidos) son casi nulas, lo que se debe

principalmente a que no se han realizado

publicaciones desde el mes de abril 2024.

Datos suministrado por el Dpto.
Comunicación 

Cabe resaltar como logros del departamento 

de comunicación: 

RD sobresale en AIDS 2024 por innovaciones en VIH y Juventud - Julio 23, 2024 

Links: 

https://robertocavada.com/nacionales/2024/07/23/rd-sobresale-en-aids-2024-por-

innovaciones-en-vih-y-juventud/

https://centralnoticias.gob.do/coin-destaca-a-rd-en-la-aids-2024-en-munich-

alemania-con-iniciativas-innovadoras-sobre-vih-y-juventud/#!

https://telenoticias.com.do/coin-destaca-a-rd-en-aids-2024-alemania-con-

iniciativas-innovadoras-sobre-vih-y-juventud/

https://porelojodelacerradura.com.do/coin-destaca-iniciativas-innovadoras-de-vih-y-

juventud-en-la-aids-2024-en-munich-alemania/

https://descifrandolanoticia.com/coin-destaca-a-rd-en-la-aids-2024-en-munich-

alemania-con-iniciativas-innovadoras-sobre-vih-y-juventud

https://robertocavada.com/nacionales/2024/07/23/rd-sobresale-en-aids-2024-por-

innovaciones-en-vih-y-juventud/

https://elnuevodiario.com.do/coin-destaca-iniciativas-innovadoras-de-vih-y-

juventud-en-la-aids-2024-en-munich-alemania/

https://pasoapaso.com.do/coin-destaca-a-rd-en-la-aids-2024-en-munich-alemania-

con-iniciativas-innovadoras-sobre-vih-y-juventud/

https://www.google.com/url?client=internal-element-

cse&cx=002608776197518071462:h4vwuzvgz2i&q=https://elnuevodiario.com.do/co

in-destaca-iniciativas-innovadoras-de-vih-y-juventud-en-la-aids-2024-en-munich-

alemania/&sa=U&ved=2ahUKEwjzsN_C2tCMAxWhCnkGHT_6M5YQFnoECAkQAg&usg

=AOvVaw1JNPXkvSzFZNI_LXKI1puX



El proyecto tiene como beneficiarios directos a 1000 personas que viven con el VIH y
1500 personas que usan drogas - 27 de marzo 2024 
Link: 
https://centralnoticias.gob.do/lanzan-plan-para-prevenir-muertes-por-vih-y-tuberculosis-
en-rd/
https://elnuevodiario.com.do/lanzan-proyecto-de-salud-para-prevenir-muertes-por-vih-y-
tuberculosis-en-rd/
https://noticiasmedicas.do/coin-presenta-proyecto-para-prevenir-muertes-por-vih-
tuberculosis-rd
https://noticentro.com.do/lanzan-proyecto-de-salud-liderado-por-usuarios-de-drogas-
para-prevenir-muertes-por-vih-y-tuberculosis-en-rd-2/
https://quiosco.com.do/2024/03/27/lanzan-proyecto-de-salud-para-prevenir-muertes-
por-vih-y-tuberculosis-en-rd/

COIN y CIMUDIS lanzan serie educativa para reducir riesgos asociados al VIH «La Ruta»
se estrenará en televisión nacional el sábado 8 de junio, en el programa «Manuel y
Hermes» - 29 de mayo 2024 
Links:
https://elnacional.com.do/ofrecen-detalles-de-nueva-serie-de-tv-la-ruta/
https://noticias22.com/2024/05/coin-y-cimudis-lanzan-serie-educativa-para-reducir-los-
riesgos-asociados-al-vih/
https://elnuevodiario.com.do/coin-y-cimudis-lanzan-serie-educativa-para-reducir-riesgos-
asociados-al-vih/
https://www.diariooriental.com/search/label/Entretenimientos?updated-max=2024-06-
06T15:00:00-07:00&max-results=7&start=14&by-date=false
https://telenoticias.com.do/anuncian-el-lanzamiento-de-la-serie-educativa-titulada-la-
ruta/
https://panorama.com.do/lanzan-serie-educativa-para-reducir-los-riesgos-asociados-al-
vih/
https://bavaromagazine.net/2024/05/coin-y-cimudis-lanzan-serie-educativa-para-reducir-
riesgos-asociados-al-vih-el-nuevo-diario-republica-dominicana/
https://deultimominuto.net/estilo/lanzan-serie-educativa-para-reducir-riesgos-asociados-
al-vih/
https://twitter.com/InformativosTA/status/1795450393662545976
https://centralnoticias.gob.do/coin-y-cimudis-educan-para-reducir-riesgos-asociados-al-
vih/

COIN hace “Un llamado urgente para frenar la violencia basada en género en República
Dominicana” - Noviembre 25, 2024
Links:
https://robertocavada.com/nacionales/2024/11/25/coin-hace-un-llamado-urgente-para-
frenar-la-violencia-basada-en-genero-en-republica-dominicana/
https://twitter.com/rcavada/status/1861161187771113944
https://www.bajotecho.digital/2024/11/26/onu-alerta-sobre-violencia-de-genero-en-rd/
https://www.rdfirmaautorizada.com/2024/11/coin-hace-un-llamado-urgente-para.html



Semana Mundial del Tamizaje de VIH: Un llamado a la detección temprana y el acceso
universal a la prevención - Noviembre 12, 2024
Links: 
https://www.rdfirmaautorizada.com/2024/11/semana-mundial-del-tamizaje-de-vih-
un.html https://www.rdfirmaautorizada.com/2024/11/semana-mundial-del-tamizaje-de-
vih-un.htm
https://z101digital.com/semana-mundial-del-tamizaje-de-vih-un-llamado-a-la-deteccion-
temprana-y-el-acceso-universal-a-la-prevencion/
https://robertocavada.com/salud/2024/11/12/ofrecen-pruebas-gratuitas-para-detectar-
el-vih/

COIN expresa preocupación por proyecto de Código Penal ante la Cámara de Diputados
- 16 de julio 2024 
Links:
https://elnuevodiario.com.do/coin-expresa-profunda-preocupacion-por-proyecto-de-
codigo-penal-ante-la-camara-de-diputados/
https://twitter.com/hectorherrerac/status/1812930241817682299
https://descifrandolanoticia.com/coin-expresa-profunda-preocupacion-por-proyecto-de-
codigo-penal-ante-la-camara-de-diputados

80 mil personas viven con VIH en RD; COIN ofrecerá pruebas gratuitas - NOVIEMBRE
12, 2024
Links: 
https://n.com.do/2024/11/12/80-mil-personas-viven-con-vih-en-rd-coin-ofrecera-
pruebas-gratuitas/
https://ntelemicro.com/cerca-de-80-mil-personas-viven-con-vih-en-rd/
https://agenda56.com/80-mil-personas-viven-con-vih-en-rd-coin-ofrecera-pruebas-
gratuitas/
https://cafediario.com.do/al-menos-80-mil-personas-viven-con-vih-en-republica-
dominicana-ofreceran-pruebas-gratis/

Gabinete de Políticas Sociales y COIN firmaron acuerdo 
Links: 
https://cdn.com.do/nacionales/politicas-sociales-y-coin-unen-firman-acuerdo/
https://proceso.com.do/2024/08/06/gabinete-social-y-coin-firman-acuerdo-para-
atencion-a-personas-vulnerables-con-enfermedades-transmisibles-y-no-transmisibles/
https://gabinetesocial.gob.do/gabinete-de-politica-social-y-el-coin-unen-esfuerzos-para-
mejorar-la-calidad-de-vida-de-personas-con-enfermedades-cronicas-transmisibles-y-no-
transmisiblesgabinete-de-politica-social-y-el-coin/
https://7dias.com.do/2024/08/06/acuerdo-firmado-entre-el-coin-y-el-gabinete-de-
politica-social-del-gobierno-permitira-brindar-asistencia-a-personas-de-extrema-pobreza/
https://pasoapaso.com.do/gabinete-de-politicas-sociales-y-coin-unen-esfuerzos-por-los-
mas-vulnerables/


